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La direzione del laboratorio di controllo qualità di SICIT CHEMITECH ha deciso di mantenere un 
Sistema Qualità in conformità alle specifiche della norma UNI EN ISO 9001, aggiornandolo alla 
versione 2015, per le seguenti attività: 

“Analisi di laboratorio per il controllo qualità per i prodotti di Sicit Group S.p.A.” 

La Direzione considera la Politica per la Qualità uno strumento essenziale per guidare il laboratorio 
verso un miglioramento continuo delle proprie prestazioni, rispondendo in modo efficace agli obiettivi 
e alle esigenze delle parti interessate. 

Grazie a un’esperienza di oltre quarant’anni, il laboratorio ha sviluppato competenze specialistiche 
nella caratterizzazione degli idrolizzati proteici di origine animale, offrendo un livello di conoscenza 
e affidabilità non comparabile con quello dei laboratori di analisi conto terzi, sia dal punto di vista 
economico che qualitativo. 

Il laboratorio supporta le attività del gruppo SICIT, garantendo il controllo dei rischi che potrebbero 
compromettere l'efficacia del servizio e assicurando l'erogazione puntuale delle analisi concordate. 

Obiettivi della Politica per la Qualità 

Per soddisfare le richieste del cliente SICIT, il laboratorio si impegna a perseguire i seguenti obiettivi: 

• Definire strategie di aggiornamento tecnologico, in collaborazione con i responsabili di 
processo, per migliorare infrastrutture, monitoraggio e misurazione. 

• Potenziare le competenze, la consapevolezza e il coinvolgimento del personale attraverso 
piani di formazione interni ed esterni. 

• Garantire benessere e soddisfazione del personale, promuovendo il lavoro di squadra e 
sensibilizzando sull’importanza della sostenibilità e della lotta al cambiamento climatico. 

• Mantenere la competitività rispetto ai laboratori conto terzi attraverso un attento monitoraggio 
dei costi. 

• Valutare periodicamente i fornitori per assicurare la qualità dei prodotti acquistati e la 
continuità delle forniture. 

• Rispettare la normativa vigente in materia di sicurezza, ambiente e metodiche analitiche. 
• Migliorare l’efficienza energetica, ridurre le emissioni e adottare risorse sostenibili. 

Ulteriori obiettivi per la qualità verranno definiti annualmente in sede di riesame da parte della 
Direzione. 

Impegni della Direzione 

Per raggiungere questi obiettivi, la Direzione si impegna a: 

• Mantenere e migliorare continuamente un sistema di gestione della qualità conforme alla 
norma UNI EN ISO 9001:2015. 

• Monitorare periodicamente il sistema qualità attraverso audit interni per valutarne l’efficacia. 
• Assicurare una comunicazione chiara della Politica per la Qualità, mediante affissione in 

laboratorio, pubblicazione sul sito web del gruppo e condivisione con le parti interessate. 
• Rispettare le policy del gruppo, evitando qualsiasi violazione. 
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