CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DI SICIT GROUP S.P.A.
Pubblicazione sul sito ed entrata in vigore dal 21/09/2020

Le presenti Condizioni Generali di Vendita (“CG”) si applicheranno a tutti gli Ordini di Prodotti
venduti o che Sicit e le sue Affiliate intendono vendere in qualunque regione del mondo, con
esclusione degli Stati Uniti d’America, dal 21/09/2020. A tutti gli Ordini di Prodotti venduti o
che Sicit o le sue Affiliate intendono vendere negli Stati Uniti d’America si applicheranno le
condizioni generali di vendita per gli Stati Uniti d’America “U.S. General Terms and Conditions
of Sale’ riportati in calce alle presenti CG. Sicit si riserva il diritto di modificare le presenti CG,
in tutto o in parte, in qualsiasi momento e senza alcun preavviso. La versione attuale di queste
CG e reperibile al seguente indirizzo https://www.sicitgroup.com/wp-
content/uploads/2020/04/Condizioni_Generali Vendita SICIT Group.pdf. Si raccomanda di visionare
con frequenza periodica le presenti CG per verificare che non siano intervenuti cambiamenti od
emendamenti.

1. DEFINIZIONI
Nelle presenti CG e nei contratti di acquisto di cui le presenti CG costituiscono parte integrante:

Affiliata significa qualsiasi giuridica/entita direttamente o indirettamente controllata da,
controllante o sottoposta al comune controllo di Sicit, tale controllo essendo esercitato tramite
la titolarita, diretta o indiretta del 50% o piu del capitale sociale o dei diritti di voto di tale
persona giuridica/entita;

Acquirente significa la persona fisica o giuridica che acquista i Prodotti da Sicit.
Contratto significa il contratto di acquisto di cui all’articolo 3.3.

Ordine significa un ordine dell’Acquirente che € stato accettato da Sicit. Condizioni contrarie o
divergenti o qualsivoglia altra limitazione, contenute o stampate nell’'offerta dell’Acquirente o
in altra sua documentazione, non sono riconosciute, salvo che Sicit le abbia approvate
espressamente e per iscritto nel singolo caso.

Prodotto significa la merce acquistata o che '’Acquirente intende acquistare, oggetto di un
Contratto.

Sicit significa SICIT Group S.p.A., una societa per azioni costituita secondo la legge italiana,
con sede in Via Arzignano 80, 36072 Chiampo (VI), Italia, ovvero la sua Affiliata indicata nel
Contratto.

2. CENNI GENERALI. AMBITO DI APPLICAZIONE

2.1 L'offerta e la vendita dei Prodotti di Sicit sono regolamentate esclusivamente dalle presenti
CG. Le presenti CG non possono essere modificate salvo che Sicit abbia approvato le modifiche
espressamente e per iscritto nel singolo Contratto. I termini e le condizioni dell’Acquirente,
inclusi quelli contenuti o stampati nell’offerta dell’Acquirente o in diversa sua documentazione,
non sono riconosciuti né produrranno effetto giuridico alcuno nei confronti di Sicit, salvo
vengano definiti vincolanti espressamente e per iscritto da Sicit.
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2.2 Sicit si riserva il diritto di modificare, previo avviso all’Acquirente, le caratteristiche dei
Prodotti ed i prezzi. Sicit porra in essere ragionevoli sforzi per fornire all’Acquirente 1 Prodotti
nel quantitativi specificati nel singolo Contratto. Sicit si riserva il diritto di fissare un
“Quantitativo Determinato d’Ordine”, il quale costituisce il valore e/o il quantitativo minimo di
Prodotti per singolo ordine oggetto di fornitura all’Acquirente. Piani d’acquisto e forecast
dell’Acquirente non contenuti in Ordini accettati da Sicit, discussioni, negoziazioni ed altre
indicazioni relative alla fornitura dei Prodotti sono da considerarsi senza impegno per Sicit e
non vincolanti.

2.3. I preventivi di Sicit sono senza impegno e non costituiscono un’offerta di vendita.
3. ACCETTAZIONE DEGLI ORDINI

3.1 Gli ordini dell’Acquirente diventano vincolanti per Sicit mediante accettazione da parte di
Sicit. I’Acquirente prende atto che I'accettazione di un ordine da parte di Sicit non implica a
carico di Sicit 'obbligo di accettare ordini futuri dell’Acquirente.

3.2 L'Ordine accettato da Sicit non puo essere annullato dall'Acquirente, se non con il consenso
espresso di Sicit.

3.3 A seguito dell’accettazione dell’Ordine da parte di Sicit, si perfeziona un contratto d’acquisto
(“Contratto”). L’'Ordine accettato e le presenti CG formano parte integrante di ogni Contratto.
In caso di conflitto tra le presenti CG ed una clausola del Contratto, la clausola del Contratto
prevarra sulla previsione delle CG.

4. PREZZ1. PAGAMENTI

4.1 I prezzi dei Prodotti oggetto di vendita sono indicati nel Contratto. Salvo diversamente
pattuito nel Contratto, Sicit si riserva il diritto di modificare i prezzi dei Prodotti previa
comunicazione scritta all’Acquirente. La modifica dei prezzi sara applicata agli Ordini effettuati
dall’Acquirente ed accettati da Sicit a partire dalla data di ricezione da parte dell’Acquirente
della comunicazione scritta di cui al presente articolo. Sicit emettera fattura in qualsiasi
momento successivo alla consegna dei Prodotti all’Acquirente. Salvo diversamente pattuito, 1
Prezzi si intendono IVA esclusa ed al netto di qualsiasi diversa imposta, dazio, prelievo, tariffa
o tassa applicabili alla fornitura dei Prodotti in aggiunta al pagamento del prezzo e
contemporaneamente allo stesso.

4.2 T termini di pagamento del Prezzo sono perentori. L’Acquirente paghera il Prezzo a Sicit
nella divisa riportata nella fattura, salvo diversamente pattuito per iscritto.

4.3 I contenitori utilizzati per la consegna, la conservazione o 1'esposizione dei Prodotti sono
inclusi nel Prezzo, salvo diversamente pattuito. I contenitori non devono essere restituiti a Sicit,
salvo diversamente indicato per iscritto nel preventivo, nella conferma o in altra
documentazione di Sicit.

4.4. I’Acquirente non pud sospendere il pagamento del Prezzo, compensare o effettuare
detrazioni dal Prezzo indicato nella fattura o da altri importi comunque dovuti senza previa
espressa approvazione scritta di Sicit.

4.5 Sicit si riserva il diritto di rifiutare la consegna dei Prodotti all’Acquirente nel caso in cui
quest’ultimo risulti debitore nei confronti di Sicit di importi dovuti e non corrisposti.

5. SPEDIZIONE, CONSEGNA E RESI



5.1 La spedizione dei Prodotti avverra in conformita ai termini di spedizione indicati nello
specifico Contratto. Nel caso in cuil i termini di spedizione dei Prodotti non siano indicati nel
Contratto, Sicit si riserva il diritto di scegliere il percorso ed il tipo di spedizione. I termini di
consegna dei Prodotti sono da intendersi non vincolanti per Sicit. Le tempistiche di consegna
dei Prodotti sono stimate da Sicit in modo accurato ma non sono vincolanti per Sicit né garantite
da quest’ultimo.

5.2 Sicit non risponde di eventuali perdite e danni subiti dall'Acquirente causati da ritardi,
mancata consegna dei Prodotti (o di parte di essi) e mancata consegna nei quantitativi richiesti.

5.3 I Prodotti oggetto di reclamo possono essere resi solo previa espressa autorizzazione scritta
di Sicit.

5.4. Sicit si riserva il diritto di sospendere o di annullare la consegna dei Prodotti all'Acquirente
per motivi tecnici, scientifici o di efficacia. Detta eventuale sospensione o cancellazione non
costituisce in alcun modo ammissione di responsabilita o di colpa da parte di Sicit.

6. ASSUNZIONE DEL RISCHIO

6.1 Il rischio del casuale perimento e del casuale deterioramento dei Prodotti passa
all'Acquirente quando la merce € messa a disposizione per la spedizione e I’Acquirente ha
ricevuto la notifica di messa a disposizione. I Prodotti si intendono accettati dall’Acquirente alla
consegna, a condizione che I'Acquirente abbia avuto a disposizione un termine ragionevole per
ispezionare 1 Prodotti.

6.2. Salvo diversamente ed espressamente pattuito, I'Acquirente € responsabile del rispetto delle
leggi e delle disposizioni amministrative applicabili in materia di importazione, esportazione,
trasporto, stoccaggio e deposito dei Prodotti.

7. GARANZIA LIMITATA. RISARCIMENTO, ESCLUSIONE E LIMITAZIONE DI
RESPONSABILITA

7.1 Sicit garantisce che 1 Prodotti ricevuti dall'Acquirente soddisfano le specifiche tecniche dei
Prodotti riportate nell’Ordine. Salvo quanto espressamente indicato nella presente clausola e
nella misura consentita dalle leggi applicabili, non sono rilasciate garanzie, esplicite o implicite
o diversamente operanti, relative al Prodotto venduto ai sensi del Contratto. Sicit risponde solo
per danni sofferti dall’Acquirente risultanti da comportamento intenzionale o colpa grave. Ogni
ulteriore responsabilita di Sicit € esclusa, se consentito dalla legge. Qualsiasi disposizione delle
presenti CG che esclude termini, condizioni o garanzie ovvero limita la responsabilita di una
parte si applica solo nella misura consentita dalla legge. Nessuna clausola del Contratto puo
escludere o limitare la responsabilita di una parte per circostanze in relazione alle quali
I'esclusione o la limitazione della responsabilita sono contrarie alla legge.

7.2 Fatto salvo quanto previsto all’art. 7.1, nel caso in cui termini, condizioni o garanzie delle
presenti CG devono essere sostituiti, in tutto o in parte, da termini, condizioni o garanzie legali,
la responsabilita di Sicit nei confronti dell'Acquirente ai sensi di detti termini, condizioni o
garanzie ¢ limitata, a scelta di Sicit, alla sostituzione del Prodotto, al pagamento del costo di
sostituzione del Prodotto o al pagamento del valore del Contratto al netto dell'TVA.



7.3 Fatta eccezione per quanto espressamente previsto dalle presenti CG e nella misura
consentita dalla legge, Sicit non risponde nei confronti dell'Acquirente e di terzi per danni
indiretti, danni imprevedibili al momento della stipula del Contratto, danni conseguenti, perdite
(incluse le perdite per opportunita di business, di fatturato, di profitti), costi, spese.

7.4 L'Acquirente non puo fare affidamento su dichiarazioni e garanzie di Sicit relative ai
Prodotti fatte da un dipendente di Sicit prima o dopo la conclusione del Contratto o in altro modo
ed, in particolare, a titolo esemplificativo e non esaustivo, su qualsiasi dichiarazione o garanzia
relativa alla resa o alla all'idoneita allo scopo del Prodotto. Sicit non € responsabile nei confronti
dell'Acquirente per qualsiasi perdita o danno subiti in conseguenza di tale affidamento, salvo
che tale dichiarazione o garanzia siano specificamente contenuti in una clausola del Contratto
e pattuiti per 1scritto da un rappresentante autorizzato di Sicit.

7.5 L’Acquirente dichiara e riconosce che alcuni materiali e sostanze chimiche possono essere
pericolosi in determinate condizioni o se manipolati senza la dovuta diligenza. L'Acquirente si
impegna a far si che 1 propri dipendenti ed agenti rispettino tutte le avvertenze e le istruzioni
emesse da Sicit riguardo ai Prodotti. ’Acquirente siimpegna a far si che 1 Prodotti siano trattati
esclusivamente da persone adeguatamente qualificate e formate.

7.6 Generalmente 1 Prodotti sono stabili per almeno due anni dalla data in cui sono stati messi
a disposizione per la spedizione da parte di Sicit. Inoltre, ’Acquirente riconosce che 1 Prodotti,
essendo di origine naturale e biologica, sono sensibili alle condizioni esterne e ambientali nonché
richiedono il rispetto delle condizioni di trasporto e di conservazione raccomandate, descritte
nella scheda di sicurezza del Prodotto, al fine di evitarne il deterioramento della qualita.
L'Acquirente riconosce che l'esposizione a oscillazioni continue di temperatura e l'agitazione
durante il trasporto a lungo raggio possono rappresentare un fattore di stress per il Prodotto.

8. RISOLUZIONE

Sicit, previo avviso all'Acquirente, a sua scelta e senza pregiudizio di qualsiasi altro diritto che
possa avere, potra sospendere o risolvere i Contratti ovvero richiedere all’Acquirente il
pagamento anticipato del Prezzo o al momento della consegna, annullare la fornitura di Prodotti
non consegnati o la cul consegna non & stata completata, in qualsiasi momento, mediante
comunicazione scritta, qualora ’Acquirente:

(a) venga posto in liquidazione o assoggettato ad una qualsiasi procedura concorsuale,
di risanamento, liquidazione o scioglimento o procedure simili;

(b) si associ o sia sottoposto a qualsiasi forma al controllo, anche indiretto, di un
concorrente di Sicit.

9. FORZA MAGGIORE

Non costituira inadempimento agli obblighi assunti negli Ordini e nei Contratti la mancata
esecuzione delle obbligazioni di Sicit che sia impedita da circostanze oggettive che siano
imprevedibili e che siano al di fuori del proprio controllo. Saranno a tal proposito considerati
eventi di forza maggiore, a titolo esemplificativo e non esaustivo, epidemie, disastri naturali,
ordini della pubblica Autorita, guerre, sommosse civili, embargo, impedimento
dell’'approvvigionamento di materie prime, energia o altri materiali, esplosioni, incendi,
distruzione di macchine, attrezzature, fabbriche, scioperi generali e serrate di qualsiasi natura,
interruzione prolungata del trasporto e delle telecomunicazioni. Nel caso in cui Sicit fosse
impedita nell’adempimento dei propri obblighi da un evento di forza maggiore dovra darne
immediata comunicazione all’Acquirente e potra sospendere 'adempimento dei propri obblighi
contrattuali.



10. DIVIETO DI CESSIONE

I1 Contratto, I'Ordine ed i crediti da essi derivanti non possono essere oggetto di cessione da
parte dell’Acquirente senza il previo consenso scritto di Sicit.

11. TRACCIABILITA DEI PRODOTTI. UTILIZZO DI MARCHI, SEGNI ED ALTRI DIRITTI
INDUSTRIALI RISERVATEZZA

11.1 Tuttii1 marchi, segni distintivi, 1 loghi e gli altri diritti di proprieta intellettuale sui Prodotti
e su qualsiasi documento di Sicit e nel suo sito web sono marchi registrati e non registrati di
Sicit o di terzi che hanno concesso in licenza i loro marchi a Sicit (i "Marchi"). L'Acquirente non
puo riprodurre o comunque utilizzare 1 Marchi senza previa autorizzazione scritta di Sicit. Salvo
diverso accordo scritto, all'Acquirente non é consentito 1'uso dei Marchi utilizzati da Sicit per
distinguere 1 suoi prodotti da quelli di altre imprese, ad eccezione del commercio dei Prodotti
nella loro confezione originale su cui sono stati applicati Marchi, segni e altre indicazioni da
parte di Sicit. Se 1 Prodotti sono rivenduti dall’Acquirente, gli obblighi contenuti nel presente
articolo saranno imposti anche a carico del cliente dell’Acquirente e a tutti gli acquirenti
successivi.

11.2 L'Acquirente pud modificare o rimuovere i Marchi (compresi, senza limitazione, i nomi
societari o commerciali, le etichette e ogni altro elemento oggetto di diritto di proprieta
intellettuale) dall'imballaggio dei Prodotti solo previa autorizzazione scritta di Sicit oppure se
consentito dalla legge.

11.3 Tutte le informazioni tecniche, commerciali, finanziarie, operative o di altro tipo, 1 materiali
e 1 dati di qualsiasi natura e forma, inclusi quelli relativi ai prodotti ed ai servizi di Sicit, sono
di proprieta di quest'ultimo e devono essere trattati dall'Acquirente con riservatezza.
L’Acquirente manterra dette informazioni riservate e confidenziali, non le divulghera a terzi
senza 1l previo consenso scritto di Sicit né le utilizzera per scopi diversi da quelll indicati nelle
presenti CG e nei Contratti. Tale impegno di riservatezza previsto a carico dell’Acquirente non
si applica alle informazioni che al momento della comunicazione (i) erano gia in possesso
dell’Acquirente (ii) erano di pubblico dominio senza responsabilita da parte dell'Acquirente (iii)
sono state legittimamente trasmesse allAcquirente da un terzo legittimato a divulgarle (iv)
devono essere divulgate a seguito dell’emissione di un provvedimento giudiziale.

12. PRIVACY. TRATTAMENTO DEI DATI DEI CONTATTI AZIENDALI. RISERVATEZZA

12.1 Sicit Group Spa informa, in conformita a quanto previsto dall’art. 13 del Regolamento UE
n. 679/2016 (“GDPR”), che nell’esecuzione del rapporto contrattuale o precontrattuale tra Sicit
e ’Acquirente potranno venir comunicati reciprocamente tra le imprese, o comunque messi a
disposizione dei rispettivi referenti, i dati personali e di contatto dei medesimi referenti (dati
anagrafici, e-mail aziendali, telefoni aziendali, smartphone ad uso lavorativo, etc.) in funzione
delle mansioni e degli incarichi svolti dai medesimi, per la gestione ed esecuzione dei rapporti
precontrattuali o contrattuali in questione. Pertanto, Sicit Group Spa e I’Acquirente tratteranno
tali dati personali nei limiti in cui siano strettamente necessari per la esecuzione di tutti gli
aspetti del Contratto. I dati verranno conservati fino al completamento delle reciproche
prestazioni oggetto del Contratto e successivamente in ragione del termini prescrizionali
previsti per gli atti e documenti delle rispettive aziende. Sicit Group Spa informa altresi che 1
dati sopra indicati non verranno trasmessi a terzi o societa terze, salvo che questi non siano
coinvolti nella gestione e nell’'esecuzione del Contratto. Sicit Group Spa informa che i dati
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possono essere comunicati alle societa del Gruppo Sicit coinvolte nella gestione e nell’esecuzione
del Contratto.

Sicit Group Spa, in qualita di titolare del trattamento, con sede in Italia, Chiampo (VI), via
Arzignano 80, tel. 00390444450946, contattabile a mezzo email all'indirizzo info@sicitgroup.com
e 1 cul dati di contatto del DPO sono dpo@sicitgroup.com, assicura il rispetto della normativa
mediante l'esercizio dei diritti da parte degli interessati, utilizzando i dati di contatto sopra
riportati, di chiedere al titolare del trattamento l'accesso ai dati personali, la rettifica o la
cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda e di opporsi a tale
trattamento, oltre al diritto alla portabilita dei dati, nonché della facolta di rivolgersi per
presentare un reclamo all’Autorita di controllo, in Italia rappresentata dal Garante per la
protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it).

12.2 Sicit Group Spa specifica che i dati e le informazioni aziendali inerenti alla gestione e
all’esecuzione del Contratto dovranno essere trattati dai referenti aziendali di Sicit Group Spa
e dai referenti aziendali dell’Acquirente con la massima riservatezza, per le esclusive finalita
derivanti dalla gestione e dalla esecuzione del Contratto e in ogni caso nel rispetto delle
normative vigenti.

13. DIRITTO APPLICABILE E FORO COMPETENTE

13.1 Le presenti CG ed il Contratto di cui le presenti CG fanno parte integrante sono interpretati
e regolati dalla legge italiana, senza applicazione delle norme sui conflitti di leggi. La
Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di vendita internazionale di beni adottata a
Vienna, Austria, il 10 aprile 1980 non si applica alla fornitura dei Prodotti ai sensi delle presenti
CG.

13.2 Il tribunale di Vicenza, Italia, avra competenza esclusiva in ogni controversia relativa alle
presenti CG ed al Contratto di cui le presenti CG fanno parte integrante.

14. MISCELLANEA

14.1 L'Acquirente deve rispettare tutte le leggi, i regolamenti, le norme del settore e i codici di
condotta applicabili in relazione alle materie contemplate (esplicitamente o implicitamente)
dalle presenti CG.

14.2. Ogni comunicazione relativa alle presenti CG ed al Contratto deve essere fatta per iscritto
e consegnata via posta o e-mail al destinatario, all'indirizzo indicato nel Contratto ovvero a
quello comunicato per iscritto da una parte all’altra.

14.3 Qualora singole previsioni delle presenti CG dovessero risultare, interamente o
parzialmente, nulle, invalide, illegali o inapplicabili, cid non compromette I'efficacia delle altre
previsioni e delle restanti parti delle altre previsioni. In tal caso, le presenti CG saranno efficaci
nei confronti delle parti con esclusione della previsione invalida, illegale o inapplicabile.

14.4 La tolleranza di Sicit in relazione alla mancata rigorosa esecuzione da parte dell'Acquirente
di qualsiasi previsione contenuta nelle presenti CG non sara considerata una rinuncia
all’esercizio, da parte di Sicit, a qualsiasi suo diritto, esistente o futuro, in relazione a detta
previsione.

14.5 La relazione commerciale tra Sicit e I’Acquirente non crea un rapporto di agenzia,
partnership, joint venture o di lavoro subordinato tra le parti. Nessuna delle parti ha 'autorita
di agire in nome o per conto dell'altra in alcun modo.
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14.6 Le presenti CG sono valide a tempo indeterminato e rimangono soggette a modifiche da
parte di Sicit in qualsiasi momento senza preavviso.

15. CODICE ETICO

Sicit ha adottato il Codice Etico del Gruppo Sicit reperibile al seguente indirizzo
https://www.sicitgroup.com/wp-content/uploads/2020/09/Codice Etico.pdf. Le relazioni commerciali
tra Sicit e I'Acquirente devono essere a questo sempre ispirate, di tal che eventuali
comportamenti contrari a tale Codice Etico ne potranno comportare I'immediata interruzione
fatto salvo il risarcimento di ogni danno cagionato a Sicit.

Luogo, Data, Timbro e Firma
dell’Acquirente

Si1 approvano specificamente, ex art. 1341 e 1342 c.c., le seguenti pattuizioni:

2.1 e 2.2 Cenni Generali — Ambito di Applicazione

3.1 Accettazione degli Ordini

4. Prezzi e pagamenti

5. Spedizione. Consegna. Resi.

5.2. Limitazione di Responsabilita di Sicit nel caso di ritardi e mancata consegna
6.1 Assunzione del Rischio ed Accettazione dei Prodotti

6.2 Obbligazioni di rispetto della normativa a carico dell’Acquirente

7. Garanzia Limitata. Risarcimento. Limitazione della Responsabilita di Sicit
8. Clausola risolutiva espressa ed altri Diritti di Sicit

10. Divieto di cessione

11.1 e 11.2 Uso dei Marchi e dei diritti di proprieta intellettuale di Sicit

11.3 Obblighi di Riservatezza dell’Acquirente

13. Diritto Applicabile e Foro Esclusivo

14.1 Obblighi dell’Acquirente

14.4 Tolleranza

15. Codice Etico e diritti di Sicit

Luogo, Data, Timbro e Firma
dell’Acquirente


https://www.sicitgroup.com/wp-content/uploads/2020/09/Codice_Etico.pdf

U.S. GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE
Website publication and entry into force date: 09/21/2020

These general terms and conditions of sale (“Terms”) shall apply to all Orders for Products sold
or intended to be sold in the United States by Sicit or its Affiliates after 09/21/2020 and may be
amended by Sicit at any time, without notice. In the event that any changes are made, the
revised Terms shall be posted on this website immediately, and shall apply to all Orders placed
by Buyers thereafter. As a consequence, it is recommended to check the applicable Terms on a
regular basis. The current version of these Terms can be found at https://www.sicitgroup.com/wp-
content/uploads/2020/04/General Terms and Conditions of Sale SICIT Group.pdf. These Terms shall
prevail over any other terms and conditions, whether contained in any offer, quotation, proposal
or other documents between Buyer and Sicit, except where such other terms and conditions are
included in a written agreement executed by both Buyer and Sicit.

1. DEFINITIONS
In these Terms and any related Contract:

Affiliate means, in relation to a party, a corporation, company or other entity, now or hereafter,
directly or indirectly, owned or controlled by, or owning or controlling, or under common control
with such party, but such corporation, company or other entity shall be deemed to be an Affiliate
only so long as such ownership or control exists. For purposes of this definition “control” of a
corporation, company or other entity shall mean to have, directly or indirectly, the power to
direct or cause the direction of the management and policies of a corporation, company or other
entity, through the ownership of voting securities providing for the right to elect or appoint,
directly or indirectly, the majority of the board of directors, or a similar managing authority.

Buyer means the individual or business entity purchasing the Products from Sicit.
Contract means a sale contract as referred to in clause 3.3.

Order means a purchase order for Products accepted by Sicit, excluding any additional terms or
conditions printed on or referred to in Buyer’s offer to purchase or order or other documentation,
unless expressly agreed to in writing by Sicit.

Products mean the products purchased or to be purchased by Buyer from Sicit and/or one of its
Affiliates.

Proprietary Information means any and all unpublished intellectual property or information
concerning the Products or other Sicit products, production, assembly and construction
techniques, research activities and plans, devices, methods, processes, materials, or any
proprietary components, designs, or other related technologies, software source codes, processes,
devices, research and development results, proprietary design, internal financial information,
client lists, marketing and communication information and marketing strategies, buyers,
business or sales plans, product development or time to market, sales forecasts or results of
marketing efforts, pricing or pricing strategies, costs, operational techniques, strategic plans,
and unpublished financial information, including information concerning revenues, profits and
profit margins, regardless of whether such information was disclosed intentionally or
unintentionally or marked as “confidential” or “proprietary”.

Sicit means SICIT Group S.p.A., a joint stock company incorporated under the laws of Italy,
having its registered office at Via Arzignano 80, 36072 Chiampo (VI), Italy, or, as the case may
be, any of its Affiliates in the United States.


https://www.sicitgroup.com/wp-content/uploads/2020/04/General_Terms_and_Conditions_of_Sale_SICIT_Group.pdf
https://www.sicitgroup.com/wp-content/uploads/2020/04/General_Terms_and_Conditions_of_Sale_SICIT_Group.pdf

2. GENERAL

2.1 Products are supplied by Sicit only under the following Terms. No variation of such Terms
shall be binding unless expressly accepted by Sicit, in writing. No terms or conditions of Buyer,
including any terms or conditions printed on or referred to in Buyer’s offer to purchase or order
or other documentation, shall be binding on Sicit or have any legal effect unless expressly agreed
to in writing by Sicit. Sicit’s failure to object to any conflicting or additional terms shall not
amend the or add to the Terms. Buyer’s acceptance of a Product from Sicit shall be deemed to
constitute and acceptance of the Terms.

2.2 Product specifications and prices may be altered by Sicit with prior notice. Sicit shall use its
reasonable efforts to supply the Products in the quantities specified in the relevant Contract.
Sicit may determine from time to time a “Specified Order Quantity”’, being the minimum order
value or quantity for each order of Products to be supplied to Buyer. Purchasing plans and
forecasts not included in Orders accepted by Sicit and other negotiations or discussions
regarding the supply of Products, do not constitute any commitment by Sicit to sell these, or
any, volume of Products to the Buyer.

2.3. Quotations made by Sicit do not constitute an offer to sell.
3. ACCEPTANCE OF THE ORDERS

3.1 All orders shall be subject to acceptance by Sicit. Buyer acknowledges that acceptance of an
order by Sicit shall not imply that Sicit shall accept any future order(s) placed by Buyer.

3.2 Once accepted by Sicit, an Order may not be cancelled by Buyer except with the express
consent of Sicit.

3.3 Upon the acceptance of each Order by Sicit, a separate contract of sale shall arise
(“Contract”). Each Contract shall comprise the accepted Order and these Terms, and any
attachments and exhibits, specifications, drawings, notes, instructions, and other information
accepted in writing by Sicit, and shall constitute the entire and exclusive agreement for the sale
of Products from Sicit to Buyer. If there is any inconsistency between these Terms and another
provision in a Contract then the provision in the Contract shall prevail only to the extent of the
inconsistency.

3.4 Sicit’s responsibility shall be limited to supplying the Products according to the
specifications described in the Order, pursuant to the warranties set out under clause 7. Sicit
shall not be liable for the content of any technical or commercial communication, information,
or advice regarding the Products or an Order, made by its sales or other representatives, orally
or in writing, or because of Buyer’s use of such communication, information or advice, unless
specifically included in an Order, in writing.

4. PRICES. PAYMENT

4.1 The price for the Products is specified in the Contract. Unless the Order states otherwise,
Sicit may change the price at any time with prior notice to Buyer. Any price change shall be
effective following delivery of the price change notice by Sicit. Sicit may invoice the Buyer for
the Products at any time after they have been shipped to Buyer. Unless the Contract states
otherwise the price is net of any and all applicable taxes, fees and duties, including but not
limited to sales taxes, fees and duties, any taxes or other government fees or charges upon the
production, sale, use, import/export and/or shipment of the Products, including, without
limitation, taxes, fees or charges on the raw materials used to produce the Products, now
9



imposed or hereafter becoming effective, all of which shall be paid by Buyer. Sicit shall provide
Buyer with a tax invoice as required by applicable law.

4.2 Unless the Order states otherwise, all payments to Sicit shall be made via wire transfer, to
the bank account provided by Sicit, from time to time. Time for payment shall be of the essence.
Buyer shall pay the price of the Products in the invoiced currency by the date specified on the
invoice except as otherwise agreed in writing. In addition to all other remedies available to
Sicit, any balance unpaid after thirty (30) days will accrue interest at the lesser of one percent
(1%) for each month or fraction thereof that the invoice is overdue or the maximum rate allowed
by applicable law. Buyer shall indemnify Sicit for all costs, including reasonable attorneys’ fees
and disbursements, incurred to collect any unpaid amount.

4.3 Any containers used for the delivery, storage or display of the Products are included in the
Price unless otherwise specified. Containers and/or packages are not returnable unless so stated
in Sicit's quotation or acknowledgement or other documentation.

4.4. Buyer must not withhold payment or make any deduction from the invoiced price or any
other amount owing to Sicit without Sicit’s prior written consent.

4.5 If Buyer is in breach of any payment terms, Sicit shall be entitled to suspend the delivery of
Products until Buyer becomes current on its contractual obligations, or to terminate the
applicable Contract for breach after providing Buyer with a reasonable grace period, and to
assert damages, as the case may be.

5. DELIVERY

5.1 Delivery of the Products shall be made in compliance with the delivery terms specified in
the relevant Order or if not specified, delivery shall be made as determined by Sicit. Time for
the delivery of the Products shall not be of the essence. Any timeframes for delivery of the
Products are quoted by Sicit as accurately as practicable but are not guaranteed estimates.

5.2 Sicit shall not be liable for any loss and/or damages suffered by Buyer arising out of any
delay or failure to deliver the Products (or any part of them) or failure to deliver in the requested
quantities. Buyer shall not be entitled to cancel an Order or part of it, because of a delay in the
delivery of Products.

5.3 Buyer shall be deemed to have accepted the Products following their delivery provided the
Buyer has had a reasonable time to inspect the Products. Sicit shall not accept return of
Products supplied against an order except by prior agreement.

5.4. Sicit reserves the right to suspend or cancel delivery of the Products to Buyer for technical,
scientific or efficacy reasons. No such suspension or cancellation shall in any way constitute
admission of liability or fault by Sicit.

6. RISK OF LOSS

6.1 Regardless of the delivery terms indicated in the Order, Sicit shall bear the risk of loss of or
damage to any Products until they are ready for collection by Buyer and notification of readiness
has been delivered to Buyer, regardless of the place of inspection or transfer of title.

6.2. Unless otherwise specifically agreed by the parties, Buyer shall be responsible to comply
with applicable laws and regulations on import, export, transport, storage, use and labeling of
the Products.
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7. LIMITED WARRANTY; DAMAGES, AND LIMITATIONS OF LIABILITY

7.1 Sicit hereby warrants that the Products shall be free and clear of any and all liens, security
interests, claims or other encumbrances and shall conform to the specifications contained in the
Order, shall be new, and shall not be defective due to faulty manufacturing, production,
composition or materials for a period of one (1) year after acceptance. In the event of Product
defects during the Product’s warranty period, the liability of Sicit to Buyer shall be limited, at
the option of Sicit, to the replacement of the defective Products, or payment of the cost of the
defective Product replacement, net of sales taxes and all other applicable taxes.

7.2 Sicit shall bear no responsibility for defects or non-conformity caused by:
7.2.1 ordinary wear and tear;

7.2.2 use of the Products in contravention of Sicit’s instructions, warnings, recommendations,
technical specifications, or anyway in the event of misuse, abuse, or improper storage,
maintenance, operation of the Products;

7.2.4 contamination by other substances or compounds.

7.3 THE FOREGOING WARRANTIES ARE EXCLUSIVE AND ARE IN LIEU OF ALL OTHER
WARRANTIES AND GUARANTEES WHETHER WRITTEN, ORAL, IMPLIED OR
STATUTORY. SICIT MAKES NO OTHER WARRANTIES, WHETHER EXPRESS, IMPLIED
OR STATUTORY, INCLUDING THE WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS
FOR A PARTICULAR USE OR PURPOSE WITH RESPECT TO THE PRODUCTS, EXCEPT
AS PROVIDED IN THESE TERMS.

7.4 SICIT SHALL BE LIABLE TO BUYER ONLY FOR DIRECT DAMAGES CAUSED BY THE
PRODUCTS DUE TO SICIT’S GROSS NEGICENCE OR WILLFUL MISCONDUCT.

7.5 SICIT’S LIABILITY FOR DAMAGES, REGARDLESS OF THE FORM OF ACTION, WILL
NOT EXCEED PER CLAIM AND IN THE AGGREGATE THE TOTAL AMOUNT ACTUALLY
PAID BY BUYER TO SICIT UNDER DURING THE TWELVE (12) MONTHS PRECEDING
THE EVENT OR EVENTS GIVING RISE TO THE LIABILITY. NOTWITHSTANDING
ANYTHING TO THE CONTRARY IN THE CONTRACT, SICIT SHALL NOT BE LIABLE FOR
SPECIAL, INDIRECT, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, PUNITIVE OR OTHER SIMILAR
DAMAGES (INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY LOST PROFITS OR DAMAGES
FOR BUSINESS INTERRUPTION, INACCURATE INFORMATION OR LOSS OF DATA OR
INFORMATION OR COST OF COVER) THAT BUYER MAY INCUR OR EXPERIENCE IN
CONNECTION WITH THE CONTRACT OR THE PRODUCTS, HOWEVER CAUSED AND
UNDER WHATEVER THEORY OF LIABILITY.

7.6 THE PRECEDING PARAGRAPHS SET FORTH THE SOLE AND EXCLUSIVE
REMEDIES FOR ALL CLAIMS BASED ON FAILURE OR DEFECTS OF THE PRODUCTS,
WHETHER SUCH FAILURE OR DEFECT ARISES BEFORE, DURING OR AFTER THE
WARRANTY PERIOD, FOR DAMAGES OF ANY KIND, HOWEVER CAUSED AND UNDER
WHATEVER THEORY OF LIABILITY, INCLUDING DIRECT DAMAGES OR INDIRECT
COSTS, LOSS OF PROFIT, LOSS OF BUSINESS, INDIRECT, CONSEQUENTIAL,
EXEMPLARY OR PUNITIVE DAMAGES AND WHETHER A CLAIM, HOWEVER
INSTITUTED, IS BASED ON CONTRACT, INDEMNITY, WARRANTY, TORT (INCLUDING
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NEGLIGENCE), STRICT LIABILITY OR OTHERWISE.

7.7 Buyer acknowledges that certain materials and chemicals may be hazardous in certain
conditions or if handled without due care. Buyer undertakes that Buyer and Buyer's employees
or agents shall comply with all such warnings and instructions as may be issued by Sicit in
relation to the Products. Buyer undertakes that only suitably qualified and trained persons
shall handle any of the Products.

7.8 Buyer acknowledges that the Products are stable during at least two years as from the date
they have been made available for delivery by Sicit. Further, Buyer acknowledges that, being of
natural and organic origin, the Products are sensitive to external and/or environmental
conditions and that they require the recommended transport and storage conditions described
in the Product’s safety data sheets in order to prevent degradation of quality. Buyer
acknowledges that continuous shaking and temperature fluctuations exposure during long
range transport can represent a stress factor for the Product.

8. TERMINATION OF THE CONTRACT AND OTHER SICIT'S RIGHTS

Sicit may by written notice to Buyer, at its option and without prejudice to any other right it
may have, suspend or terminate a Contract or require payment before or on delivery of the
Products (notwithstanding the terms of payment applicable to the Products), or cancel any
undelivered or uncompleted Products under a Contract, if:

(a) Buyer becomes or is declared insolvent or bankrupt, is the subject of any proceedings relating
to its liquidation or insolvency or for the appointment of a receiver, conservator, or similar
officer, or makes an assignment for the benefit of all or substantially all of its creditors or enters
into any agreement for the composition, extension, or readjustment of all or substantially all of
its obligations;

(b) Buyer becomes a partner of, party to a joint venture with, or directly or indirectly under
control of, a competitor of Sicit.

9. FORCE MAJEURE

Sicit shall not be liable for failure to fulfill its obligations for any Contract, including but not
limited to any delays in the delivery of Products, due to an event outside the reasonable control
of Sicit, including but not limited to Acts of God, plague, epidemic, natural disaster, act of
Government or State, war, civil commotion, insurrection, embargo, prevention from or
hindrance in obtaining any raw materials, energy or other supplies, explosion, fire, destruction
of machines, equipment, factories and of any kind of installation, labour disputes of whatsoever
nature, prolonged break-down of transport, telecommunication and any other circumstance or
reason beyond its reasonable control which results in Sicit being unable to observe or perform
on time an obligation under a Contract of which these Terms form part (“Force Majeure”). Sicit
shall in such event give written notice thereof to Buyer. If a delay by Sicit to perform its
obligations is caused or anticipated due to Force Majeure, the performance of Sicit’s obligations
shall be suspended.

10. PROHIBITION OF ASSIGNMENT

Buyer shall not assign, transfer or pledge any Contract, or assign or subcontract its rights or
obligations thereunder without Sicit's written consent.

12



11. TRACEABILITY OF PRODUCTS; USE OF TRADEMARKS, SIGNS AND OTHER
INDICATIONS. CONFIDENTIALITY

11.1 All trademarks, service marks and logos displayed on the Products and any referenced
document or website (the “Trademarks”) are registered and unregistered trademarks of Sicit or
of third parties who have licensed their trademarks to Sicit. Buyer shall not reproduce, display
or otherwise use any Trademarks without Sicit’s prior written permission. Unless agreed
otherwise in writing, Buyer is not permitted to use Trademarks, signs and other marks used by
Sicit, to distinguish its products from those of other businesses, with the exception of trading
the Products in their original packaging on which Trademarks, signs and other indications have
been applied by Sicit. If the Products are sold by Buyer to a third party, this provision shall also
be imposed upon such third party and to any subsequent buyers.

11.2 Buyer shall not change or remove the Trademarks (including, without limitation, corporate
or trade names and labels or any indicia of any intellectual property right of any nature
whatsoever belonging to Sicit) from the packaging of the Products unless authorized by Sicit, in
writing.

11.3 Sicit is the sole owner of and reserves all rights and title in the Proprietary Information
provided in connection with the Products. Buyer will keep the Proprietary Information private
and will not disclose it to third parties without Sicit’s prior written consent or use it for any
purpose other than that mentioned in these Terms. Buyer shall not be entitled to reproduce or
have reproduced, all or in part, any Proprietary Information, nor shall have any rights to reverse
engineer or to manufacture Sicit’s Products or Proprietary Information. Buyer’s confidentiality
undertaking shall not apply to information which at the time it was disclosed (i) was already in
the possession of Buyer (ii) was in the public domain without liability on the part of Buyer (iii)
was lawfully received by the Buyer from a third party entitled to disclose it (iv) must be disclosed
by court order.

12. PRIVACY. USE OF PERSONAL DATA AND CONFIDENTIALITY

12.1 Pursuant to article 13 of the Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of
the Council dated 27 April 2016 (“‘GDPR”); Sicit hereby informs that during and for the purposes
of, the performance of the commercial relationships between Sicit and Buyer relating to the
transactions contemplated by these Terms and the Contract of which these Terms form part,
the parties will communicate, collect, use and make mutually available their representatives’
personal information (personal data, company e-mails, company phones, business smartphones
contact details, etc.) in furtherance of their duties and tasks, for the management and execution
of the negotiations and the transactions contemplated by these Terms and the Contract of which
these Terms form part.

Therefore, Sicit and Buyer shall process and administer personal data insofar as they are
strictly necessary for the execution of any and all aspects of the transactions contemplated by
these Terms and the Contract of which these Terms form part.

The data will be kept until the completion of the performance of the transactions contemplated
by these Terms and the Contract of which these Terms form part and after, until expiration of
the mandatory terms applicable to the deeds and documents to be kept by each party,
respectively.
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Sicit hereby informs that it will not disclose the aforementioned data to third parties and/or
providers, except for disclosure to third parties that assist Sicit operating its business and
fulfilling these Terms and the Contract of which these Terms form part.

Sicit hereby informs that it will disclose the aforementioned data to its subsidiaries and
affiliates belonging to Sicit’s Group operating their business and assisting Sicit fulfilling these
Terms and the Contract of which these Terms form part.

Sicit, in its capacity as Data Controller, having its registered office at Via Arzignano 80, 36072
Chiampo (VI), Italy, phone number 00390444450946, can be reached via e-mail at
info@sicitgroup.com, contact details of the Data Protection Officer dpo@sicitgroup.com, ensures
the compliance with applicable rules as the data subjects can exercise their rights by using the
contact details set forth above and can request to the Data Controller to have access to,
rectification or erasure of personal data or to restrict the processing of their personal data and
to oppose such processing, in addition to the data portability right. Moreover, they have the
right to address a complaint to the Italian Data Protection Authority (www.garanteprivacy.it).

12.2 The data and business information relating to the management and execution of the
transactions contemplated by these Terms and the Contract of which these Terms form part,
shall be processed by Sicit’s representatives and Buyer’s representatives, respectively, with the
utmost confidentiality, for the exclusive purposes deriving from the management and execution
of the transactions contemplated by these Terms and the Contract of which these Terms form
part in any case in compliance with the applicable laws.

13. APPLICABLE LAW. JURISDICTION

13.1 These Terms and the Contract of which these Terms form part shall be construed and
applied in accordance with the laws of Italy, without application of conflict of law rules. The
United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods adopted at Vienna,
Austria on 10 April 1980 does not apply to the supply of Products under these Terms.

13.2 The courts of Vicenza, Italy, shall have sole jurisdiction in any dispute relating to these
Terms and the Contract of which these Terms form part.

14. MISCELLANEOUS

14.1 Buyer must comply with all applicable laws, regulations, industry standards and codes of
conduct in any relevant jurisdiction in relation to all matters contemplated (whether expressly
or implicitly) by these Terms, including but not limited to the use of Products.

14.2. Any notice in connection with these Terms or any Contract shall be deemed to have been
duly given when made in writing and delivered or sent by post or email to the party to whom
such notice is intended to be given, at the address of that party in the Contract or to such other
address as may from time to time be notified in writing to the other party.

14.3 If any provision of these Terms shall be held invalid, illegal or unenforceable, such provision
shall be ineffective to the extent of such invalidity, without invalidating the remainder of such
provision or any other provision of these Terms.

14.4 Any failure by Sicit to insist upon strict performance by Buyer of any provision in these
Terms shall not be taken to be a waiver of any existing or future rights of Sicit in relation to the
provision.
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14.5 These Terms do not create a relationship of agency, partnership, joint venture or
employment between the parties. Neither party has any authority to act for or incur any liability
or obligation on behalf of the other party in any manner.

15. CODE OF ETHICS

Sicit has adopted the Code of Ethics of Sicit Group which can be found at
https://www.sicitgroup.com/wp-content/uploads/2020/09/Codice Etico ENG.pdf. @ The commercial
relations between Sicit and Buyer must also be inspired by these principles, such that any
conduct contrary to the Code of Ethics may result in the immediate interruption of the
relationship without prejudice to the right to compensation for any damage incurred by Sicit.

Date, place and Buyer’s stamp and signature

We specifically approve, pursuant to articles 1341 and 1342 of the Italian Civil Code and for the
purposes thereof:

2.1 and 2.2 General - Field of application

3.1 Acceptance of the Orders

4. Price and payment

5. Transport. Delivery and Return of Products

6.1 Risk and Acceptance of Products

6.2. Buyer’s obligations concerning compliance with applicable law
7. Limited Warranty; Damages, Exclusions and Limitations of Liability
8. Sicit’s termination and other rights

10. Non-transferability of Contracts and credits

11.1 and 11.2 Trademarks and Intellectual Property

11.3 Confidentiality

13. Applicable law and jurisdiction

14.1 Buyer’s obligations

14.4 No waiver

15. Sicit’s termination right

Date, place and Buyer’s stamp and signature
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